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Glossario

1

Assédio moral é a exposicao de pessoas a situagdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no
exercicio de suas atividades. E uma conduta que traz danos a dignidade e a
integridade do individuo, colocando a salide em risco e prejudicando o ambiente
de trabalho.

Assedio sexual — constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, valendo-se da sua condigéo de superior hierarquico ou
ascendéncia inerente ao exercicio do emprego, cargo ou fungéo.

Parente até o terceiro grau — pai, mae, filho(a), irmao(a), avd(6), bisavd(6), neto(a),
bisneto(a), tio(a) e sobrinho(a).

Parente por afinidade — sogro(a), enteado(a) e cunhado(a).

Comunidades — grupo de pessoas com interesses comuns que vivem no mesmo
local e se organizam dentro de um conjunto de normas.

Conflito de interesse — ocorre quando alguém néo é independente em relagao ao
assunto em discussdo e pode influenciar ou tomar decisdo motivada por

interesses diferentes dos da empresa e contrarios a eles.

Best Projects Consultoria e Gestéo LTDA
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Introducao

O presente Codigo de Conduta e Etica de Terceiros tem como objetivo
estabelecer diretrizes claras e orientacées éticas para todos os parceiros comerciais,
fornecedores, consultores e prestadores de servicos, denominados neste documento
como Terceiros, que realizam atividades em nome da Best Projects Consultoria e
Gestao Ltda.

Este documento estd em consonancia com a Lei n° 12.846/2013, que
denominamos como Lei Anticorrupgdo e dos Decretos n°® 8420/2015 (Federal) e n°
15.228/2018 (Estadual). Recentemente, tivemos outros marcos normativos, tais como
a Lei 13.709/2018 -Lei Geral de Protegédo de Dados- LGPD), que versa sobre o trato
de dados pessoais no territério brasileiro.

Os Terceiros devem cumprir todas as leis e regulamentagbes aplicaveis aos
servigcos prestados & Empresa. E essencial que os Terceiros estejam em conformidade
com as normas legais, incluindo, mas nao se limitando as leis de combate a corrupgao,

suborno, lavagem de dinheiro e concorréncia desleal.

O objetivo & elevar o nivel de confianga entre parceiros externos, orientado quanto
as diretrizes nas relagdes e amparando os envolvidos quando houver quebra de
decoro. Esperamos desta forma, disseminar uma cultura positiva e fazer com que todos
tenham o mesmo padrédo de comportamento diante de conflitos e de situacdes do
cotidiano, priorizando o respeito as pessoas e ao meio ambiente sempre de acordo

com as normas éticas da sociedade.

1. Apresentacao da empresa e os seus valores

A Best Projects é uma consultoria de Tecnologia que constréi solucdes
personalizadas baseadas no ecossistema Microsoft. Buscamos revolucionar o negécio

do nosso cliente, trazendo o que ha de mais atualizado no mundo da TI.

Conectamos nossos clientes ao futuro potencializando a comunicagao de forma

agil e entregando solugdes de qualidade, utilizando inovagéo, seguranga e confiabilidade.

Best Projects Consultoria e Gestédo LTDA )ﬁ
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Temos uma carteira de clientes extensa e atuamos em varios segmentos. Somos
especialistas em solugdes para Governo, com um corpo técnico com formacgao e experiéncia

no Setor Publico. Além disso, a Best.Projects é reconhecida como parceiro Gold da Microsoft.
Nossos principais valores:
e Confianca
e Crescimento
e Assertividade
e Flexibilidade
e Transparéncia
e Ganha-ganha
e Respeito
e Empatia
e Colaboragao
e Credibilidade

e Resiliéncia

Abrangéncia

Os principios éticos definidos neste cédigo de ética e conduta de Terceiros
abrangem todas as localidades de prestagdo de servicos em territério nacional e
internacional, e devem ser observados por todos os terceiros envolvidos nos processos

organizacionais da empresa.

2. Conduta dos Terceiros

Os negécios da Best Projects e a conduta dos terceiros devem ser pautados pela
justica, pela lealdade e pela correcdo. Nao serdo tolerados corrupgéo, extorsao,
suborno e ilegalidade em nenhuma de suas formas, nem qualquer desrespeito aos

Best Projects Consultoria e Gestéo LTDA ‘
Rua Domingos de Moraes, 2187 — 4° andar — conj. 424 — Torre Xangai — Vila Mariana '
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direitos humanos. A todos deve ser dado tratamento justo, igualitario, cordial e

respeitoso, independentemente da posi¢do ou cargo que ocupem.

Os terceiros devem seguir as politicas e procedimentos de salide e seguranga.
Eles devem tomar todas as precaugdes necessarias para garantir um ambiente de
trabalho seguro, relatar prontamente quaisquer acidentes ou incidentes e cooperar com
as investigacdes de seguranca.
Os Terceiros nao devem praticar com os seus funcionarios e subcontratados:

» Discriminagao ou preconceito de qualquer natureza, tais como relativos a etnia,
sexo, religido, faixaetaria, convicgéo politica, nacionalidade, estado civil, orientagao

sexual ou condigao especial;

» Assedio moral, assédio sexual ou situagdes que configurem pressées, intimidagées

ou ameagas, independentemente do nivel hierarquico dos envolvidos:
« Pratica de qualquer tipo de trabalho forgado ou infantil;

» Atos, operagdes, negocios ou transagdes em nome ou envolvendo interesses da
Best Projects devem ser precedidos de verificagao sobre sua conformidade com a
legislagao da jurisdicdo onde forem praticados ou na qual se destinem a produzir
efeitos;

Os Terceiros que tenham acesso a informagdes da empresa e de parceiros de
negoécio ainda n&o divulgadas ao publico externo deverdo manté-las em sigilo, sendo-lhes
proibido valer-se delas para obter vantagem para si ou para outros.

Os Terceiros poderao oferecer presentes e outros beneficios, desde que estejam
dentro dos padrdées normais do mercado de cortesia, hospitalidade ou de protocolo
Institucional

Os Terceiros poderao oferecer hospitalidades que estejam em conformidade com as
politicas da empresa e as leis aplicaveis. Os terceiros devem evitar situacdes que possam
colocar em risco a integridade ou a reputacdo da empresa. Toda hospitalidade recebida

deve ser registrada e relatada de acordo com os procedimentos internos.
Os Terceiros poderao convidar um Colaborador para participar de reunides ou

eventos, amplamente divulgados, relacionados as suas fungdes na Instituicdo,

Best Projects Consultoria e Gestdo LTDA %
Rua Domingos de Moraes, 2187 — 4° andar — conj. 424 — Torre Xangai — Vila Mariana
CEP 04035-000

v



') Best.
Cédigo de Conduta e Etica de Terceiros —Best Projects ) Projects

2.1 Transparéncia

A transparéncia deve estar sempre presente nas relagdes. Tal postura
implica agir com objetividade, clareza e franqueza, a fim de se evitar
interpretacao dubia ou inverdades. Deve-se alcangar sempre total coeréncia
entre a intencao e a acéo. Toda relagdo baseada em transparéncia leva ao

respeito e a confiancga.

2.2 Protecgao do patriménio

Os Terceiros devem respeitar a propriedade intelectual da Best Projects
sobre produtos, processos, pesquisas, estudos, marcas, patentes e direitos afins,

inclusive em todas as fases do processo de desenvolvimento e registro.

2.3 Meio ambiente

Os Terceiros devem nortear suas atividades pelo conceito de sustentabilidade,
no qual o desenvolvimento econdmico, a responsabilidade social e a prote¢édo do
meio ambiente coexistem em harmonia. Com a finalidade de assegurar a
disponibilidade de recursos naturais, todos os Terceiros devem:

¢ Atentar para os aspectos e impactos ambientais de suas atividades,

buscando as melhores tecnologias e as praticas adequadas para mitigar
efeitos negativos e aumentar a eco eficiéncia das operagoes;

e Utilizar os recursos naturais de forma sustentavel.

3. Relacionamento com partes interessadas

A Best Projects mantera um relacionamento franco e construtivo com todos os
Terceiros com o objetivo central de criar relagées duradouras e harmoniosas, baseadas na
confianga matua. Para que este propdsito seja atingido, & necessario que cada uma das
partes:

e Esteja atento e sensivel as aspiragdes e preocupagdes de nossas partes interessadas e se

empenhe em buscar solugdes que atendam ao equilibrio de interesses;
Best Projects Consultoria e Gestdo LTDA
X
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» Respeite adiversidade e berdade de opinigo e de expressao e busque o engajamento efetivo e
a cooperagao, priorizando o didlogo na resolucio de confiitos.

e O desenvolvimento de relagdes com Terceiros, visando vantagens pessoais, &€ considerado
inaceitavel.

3.1 Fornecedores e prestadores de servigo

Terceiros que queira fornecer seus servigos e produtos a Best Projects
deverao atender os padroes de integridade da empresa descritos neste cédigo e
fornecer informagdes sobre sua estrutura organizacional e suas relagdes com
outras empresas.

Antes da contratagdo, a Best Projects fara uma pesquisa se os Terceiros
constam no CEIS (Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas). Todos os
Terceiros vedados far&o parte de uma lista que sera controlada pela Comissao de Cédigo de
Conduta e Etica.

3.2 Poder publico

E vedado aos Terceiros utilizarem os recursos, produtos ou servicos da Best
Projects para obter vantagens ilicitas com autoridades e servidores de 6rgaos
publicos, autarquias ou empresas de que participe o poder publico de forma direta
ou indireta, ou para induzir que normas sejam promulgadas, revogadas ou

violadas.

3.3 Imprensa

Os Terceiros nao devem fazer, por escrito ou verbalmente, declaragdes nao-
autorizadas a respeito da Best Projects aos meios de comunicagao, a publicagdes
especializadas ou a qualquer outro veiculo.

Devemos assegurar que os contatos com a midia ou pronunciamentos em
nome da Best Projects devem ser realizados, exclusivamente, pelos porta-vozes

designados pela empresa conforme suas normas internas.

Rua Domingos de Moraes, 2187 — 4° andar — conj. 424 — Torre Xangai — Vila Mariana
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4. Gestédo do Caodigo de conduta e ética de Terceiros

A gestéo deste Codigo cabe ao conselho criado pela Best projects em seu regimento
interno que devera, dentre outras atribuigdes, zelar por seu cumprimento e adequacéo a

realidade do ambiente de negécios da Best Projects.

5. Canal de Comunicagao Externo

As duvidas, sugestdes ou denuncias a este Cédigo poderao ser feitas através do e-mail:
compliance@bestprojects.com.br. Todas as dulvidas, sugestdes ou dentncias serdo
recebidas de forma segura, anénima, 24 horas por dia, 7 dias por semana, e serao tratadas

com confidencialidade e sigilo.

6. Legislacao, normas e outras diretrizes

A Best Projects orienta-se pelas leis que regem o campo de atividade nas esferas
federais, estaduais e municipais, além do regimento interno elaborado pela empresa.
Em casos de questionamento do cumprimento dessas leis, nossa Assessoria Juridica

esta apta a esclarecé-las.

6.1 Seguranca da Informagao e Confidencialidade

E expressamente proibido a todos os terceiros utilizar ou repassar, sem prévia
autorizagao, quaisquer informacgdes confidenciais, sejam de propriedade intelectual
da Best Projects, O relacionamento com os meios de comunicagdo deve ser
pautado pela transparéncia, credibilidade e confianga, observando sempre os
valores éticos. Todos os contatos com veiculos de midia, publicacées de textos,
discussoes, entrevistas ou aparigées publicas em nome da Best Projects, devem

ser intermediadas pelo departamento de “comunicacdo”. E proibido ao terceiro
fornecer quaisquer informagées relacionadas a empresa para a imprensa sem

prévia autorizacdo da Diretoria da empresa.

Best Projects Consultoria e Gestéao LTDA
Rua Domingos de Moraes, 2187 — 4° andar — conj. 424 — Torre Xangai — Vila Mariana
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Propriedade intelectual - A logomarca da Best Projects, bem como os direitos
de reproducao da mesma, nomes relacionados a dominio, desenhos, projetos,
informacgbes referentes ao negécio, relagao de clientes ou qualquer documento
referente a Best Projects & considerada Propriedade Intelectual, ndo sendo
permitidos sua divulgagdo ou compartilihamento sem prévio consentimento da
empresa.

Os Terceiros nao devem se envolver em discussdes publicas de nenhum tipo
que envolvam a empresa Best Projects.

Os Terceiros que tratem dados pessoais em nome da Best Projects devem
cumprir integralmente a legislagao de protecao de dados, em especial a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), bem como todas as politicas internas aplicaveis da
Empresa, incluindo aquelas relacionadas a privacidade, tratamento de dados e
segurancga da informacéo.

E responsabilidade dos Terceiros assegurar que os dados pessoais recebidos
ou tratados sejam utilizados apenas para as finalidades contratualmente previstas,
adotando controles técnicos e administrativos adequados, garantindo
confidencialidade e reportando imediatamente qualquer incidente de segurancga ou

suspeita de violagdo ao ponto de contato da Best Projects, conforme orientagbes
contratuais.

6.2 Prevencao de fraudes na execugio de contratos administrativos e
processos licitatérios

6.2.1. Principios Eticos. Todos os terceiros envolvidos nos processos
licitatérios e na execucao de contratos administrativos devem agir de acordo com
0os mais altos padrdes éticos, promovendo a honestidade, a transparéncia e a
imparcialidade em todas as etapas do processo.

6.2.2. Conflito de Interesse. Todos os terceiros devem declarar qualquer
possivel conflito de interesse e abster-se de participar de certames em casos que

possam comprometer sua imparcialidade.

6.2.3. Transparéncia e Competigdo. E vedado a qualquer terceiro fornecer

informagdes sobre os processos licitatérios, incluindo editais, critérios de avaliagio
Best Projects Consultoria e Gestao LTDA
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e decisdes acerca do certame.

6.2.4. Prevencdo de Fraudes. Serdo adotadas medidas de prevencéo de
fraudes, como a implementacéo de controles internos adequados, procedimentos
claros para a detecgéo e relato de fraudes, incluindo canais de dentincia e protegao

para aqueles que relatarem atividades fraudulentas.

6.3 Conformidade e relatérios

Os Terceiros devem cooperar totalmente com quaisquer auditorias,
investigagbes ou avaliagdes de conformidade realizadas pela Best Projects. Eles
devem relatar qualquer suspeita de violagdo deste Codigo de Conduta ou de

qualquer lei ou regulamento aplicavel.

6.4 Das sangoes disciplinares

A violagao de quaisquer das condutas e orientagdes do presente Cédigo de
Conduta e Etica de Terceiros podera acarretar acoes disciplinares previstas na

legislacéo, incluindo a rescisao do contrato de prestacdo de servigos.

6.5 Vigéncia e divulgacao do Cédigo

Este Codigo consolida as normas vigentes na empresa, sendo que sua
disponibilizacéo e divulgagao podera se dar por meio de impressdo ou meios
digitais. A alegagdo de nao recebimento ndo invalidara a obrigatoriedade de
cumprimento, considerando outrossim, disponibilizagdo do contetido quando da

admissao, tornando-se obrigatério seu conhecimento antes da contratagao.

7. Denuncias

7.1.Introducéo

Este Codigo de Conduta e Etica destina-se, tambeém, a orientar as acgées e

proteger os denunciantes de boa-fé dentro da organizagao fornecendo orientacoes

Best Projects Consultoria e Gestdo LTDA
Rua Domingos de Moraes, 2187 — 4° andar — conj. 424 — Torre Xangai — Vila Mariana
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claras e diretrizes para os denunciantes de boa-fé que desejam relatar atividades
ilicitas, antiéticas ou fraudulentas dentro de uma organizagao. A intencao é garantir
gue os denunciantes sejam tratados com respeito, protegidos contra represalias e
incentivados a agir em conformidade com os mais altos padrdes de conduta e
integridade. Ele deve ser amplamente divulgado e incorporado a cultura da
empresa para garantir que todos os membros entendam sua importancia e

cumpram seus principios.
7.2.Denuncia de Boa-Fé

7.2.1. Definicao de Denuncia de Boa-Fé: Uma dentncia de boa-fé &€ uma
comunicagao feita por um denunciante que acredita honestamente que uma
violagao da lei, regulamento, politica interna ou cédigo de conduta ocorreu
dentro da organizagao.

7.2.2. Protecao do Denunciante: A organizagao se compromete a proteger o
denunciante de boa-fé contra qualquer forma de retaliagao, incluindo
demissao, transferéncia injusta, discriminagao ou qualquer outro tratamento
negativo resultante da denuncia. A confidencialidade sera mantida na medida

do possivel, respeitando as leis aplicaveis e as necessidades de investigacao.
7.3.Procedimentos de Dentncia

7.3.1. Canais de Denlincia: A organizagao estabelecera canais de denuncia
acessiveis e confidenciais, como linhas diretas, enderegos de e-mail ou
caixas postais, para permitir que os denunciantes de boa-fé relatem suas
preocupacdes. Esses canais devem ser claramente divulgados e conhecidos
por todos os membros da organizagao.

7.3.2. Relato de Informagdes: O denunciante de boa-fé deve fornecer
informacgdes precisas e detalhadas sobre a suposta violagéo, incluindo datas,
locais, pessoas envolvidas e quaisquer evidéncias disponiveis. Informagoes
andnimas também podem ser aceitas, mas o denunciante & incentivado a se
identificar, pois isso facilitara a investigacéao.

7.3.3. Tratamento da Denuncia: A organizacao se compromete a tratar todas

as denuncias de boa-fé de forma adequada, justa e confidencial. Um

Best Projects Consultoria e Gestdo LTDA
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processo de investigagao imparcial e independente sera conduzido para

apurar os fatos e tomar as medidas apropriadas, se necessario.
7.4.Retaliacao e Protecao Legal

7.4.1. Proibigao de Retaliagédo: A organizagao proibe qualquer forma de
retaliagdo contra o denunciante de boa-fé. Qualquer individuo envolvido em
retaliagao estara sujeito a medidas disciplinares, incluindo demissao.

7.4.2. Protecao Legal: O denunciante de boa-fé estara protegido pelas leis e
regulamentos aplicaveis, que podem variar de acordo com a jurisdigéo. A
organizagao garantira que o denunciante seja informado sobre seus direitos
legais e orientara o denunciante sobre os recursos disponiveis, se

necessario.
7.5.Confidencialidade e Divulgagao

7.5.1. Confidencialidade: A organizagao fara o possivel para manter a
confidencialidade da identidade do denunciante de boa-fé, desde que isso
nao interfira na investigagao adequada ou seja exigido por lei. Os detalhes da
denudncia serdao compartilhados apenas com as partes envolvidas na
investigacao.

7.5.2. Divulgacao Necessaria: Se a denuncia resultar em acao legal ou
regulatoria, a organizacéo podera ser obrigada a divulgar informacées
relevantes para as autoridades competentes. O denunciante sera informado
sobre essas circunstancias e sera tratado de forma justa durante todo o

processo.
7.6.Agradecimento e Reconhecimento

A organizagao valoriza a contribuicao dos denunciantes de boa-fé para a
manutengao de um ambiente ético e responsavel. O denunciante recebera
um agradecimento pelo seu relato e, quando apropriado, podera ser fornecido

reconhecimento por sua coragem e integridade.

8. Disposigoes Finais

Best Projects Consultoria e Gestao LTDA
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A Best Projects reafirma seu compromisso em garantir a conformidade, a

responsabilidade e a promogao de uma cultura ética em toda a empresa.

Sao Paulo, 08 de dezembro de 2025.
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CEO
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