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Politica de Privacidade de Dados Pessoais

1. Objetivo

Esta politica tem como objetivo assegurar a integridade, confidencialidade,
disponibilidade e seguranga dos dados pessoais tratados pela Best Projects Consultoria e
Gestdo Ltda, em conformidade com a Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD) e demais
legislagdes aplicaveis.

2. Abrangéncia

Esta politica se aplica a todos os colaboradores, parceiros, clientes, fornecedores e
terceiros que tratam dados pessoais em nome da Best Projects Consultoria e Gestao Ltda,
seja em formato digital ou fisico.

3. Definicoes
e Dados Pessoais: Qualquer informagdo relacionada a uma pessoa fisica

identificada ou identificavel.

e Titular dos Dados: Pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento.

¢ Tratamento: Qualquer operacao realizada com dados pessoais, como coleta,
armazenamento, consulta, utilizagdo, compartilhamento e excluséo.

e Controlador: Pessoa fisica ou juridica responsavel por tomar as decisbes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

e Operador: Pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador.

4. Principios da Protegao de Dados
A Best Projects Consultoria e Gestao Ltda compromete-se a observar os seguintes

principios no tratamento de dados pessoais:

¢ Finalidade: Os dados pessoais sao tratados para finalidades legitimas, especificas
e explicitas, de acordo com a legislagao.

¢ Adequacao: O tratamento é compativel com as finalidades informadas ao titular.

e Necessidade: Os dados pessoais tratados sdo limitados ao minimo necessario
para arealizagdo das finalidades pretendidas.

e Livre Acesso: O titular dos dados tem o direito de acessar, retificar e excluir seus
dados pessoais a qualquer momento.

e Qualidade dos Dados: Os dados devem ser exatos, claros, relevantes e
atualizados, de acordo com a necessidade do tratamento.

e Seguranca: Devem ser adotadas medidas técnicas e administrativas para proteger
os dados pessoais contra acessos ndo autorizados e situagbes acidentais ou
ilicitas.
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e Prevencao: Medidas preventivas sdo adotadas para evitar a ocorréncia de danos
aos titulares de dados.

e Nao Discriminagao: Os dados ndo podem ser utilizados para fins discriminatérios,
ilicitos ou abusivos.

o Responsabilizacao e Prestacao de Contas: A Best Projects Consultoria e Gestao
Ltda adota medidas eficazes e capazes de comprovar a observidncia e
cumprimento das nhormas de protecédo de dados pessoais.

5. Direitos dos Titulares

Os titulares de dados pessoais tém os seguintes direitos:
e Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados pessoais.
e Acessar seus dados pessoais.
e Solicitar a corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Solicitar a anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagao.

e Solicitar a portabilidade dos dados para outro fornecedor de servigo ou produto,
observados os segredos comercial e industrial.

e Solicitaraeliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipéteses previstas em lei.

e Solicitar informagdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais a Best
Projects Consultoria e Gestao Ltda realizou uso compartilhado de dados.

¢ Revogar o consentimento dado para o tratamento de dados pessoais, a qualquer
momento, mediante manifestagdo expressa.

6. Responsabilidades

e Colaboradores: Todos os colaboradores sdo responsaveis por garantir que os
dados pessoais sob sua gestdo sejam tratados em conformidade com esta politica
e com as legislagoOes aplicaveis.

e Encarregado de Protecao de Dados (DPO): Responsavel por supervisionar a
implementagao da politica de protegcdo de dados, atender as solicitagdes dos
titulares e atuar como ponto de contato com a Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados (ANPD).

e Controladores e Operadores: Devem assegurar que os processos de tratamento
de dados pessoais estejam em conformidade com esta politica e a legislagao
vigente.
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7. Recolhimento das informacgoes pessoais

A Coleta via Plataformas e Aplicativos

e Formularios de Cadastro: Quando usudrios se inscrevem em uma plataforma,
aplicativo ou servigo, eles sdo geralmente solicitados a fornecer informacgodes
pessoais, como nome, e-mail, enderego, numero de telefone, etc. Essa coleta
ocorre por meio de formularios digitais.

¢ Integracoes com Redes Sociais: Opgdo de login por meio de contas de redes
sociais, como Google, Facebook ou LinkedIn. Nesse processo, informacodes
basicas do perfil (nome, e-mail, foto) podem ser coletadas com o consentimento
do usuario.

e Dados de Navegacgao e Cookies: Informagdes como enderegos IP, historico de
navegacao, preferéncias de usuario e cookies (veja a nossa politica de cookies) sao
coletados automaticamente enquanto os usuarios navegam pelos sites ou utilizam
os aplicativos. Esses dados sdo usados para melhorar a experiéncia do usudrio e
para fins de marketing.

B Coleta via Servicos Online e Nuvem

e Servicos Baseados em Nuvem: Coleta de dados, ocorre quando os usuarios
enviam ou geram informagdes por meio dessas plataformas. Isso inclui
documentos, imagens, videos e outros tipos de conteudo digital.

e Processamento de Dados de Terceiros: Processamento de dados pessoais em
nome de outras empresas (clientes), fornecendo servigos de analise de dados,
CRM ou hospedagem. A coleta ou tratamento de dados ocorre conforme as
instrugdes dos controladores de dados.

C Coleta via Marketing e Pesquisa

e Campanhas de Marketing e Publicidade: Nas campanhas de marketing digital
para coletar informagdes pessoais, como enderegos de e-mail e preferéncias dos
usuarios. Isso pode ser feito por meio de “landing pages”, formularios de inscrigédo
para newsletters, ou eventos online.

e Pesquisas e Feedback: Coleta de informagdes pessoais também ocorre através
de pesquisas de satisfagao, feedback de usuarios e testes de usabilidade. Essas
informacgdes sdo usadas para melhorar produtos e servigos.

D Coleta por Meio de Suporte ao Cliente

e Suporte Técnico e Atendimento ao Cliente: Durante interagdes com o suporte ao
cliente, seja por telefone, chat, ou e-mail, coletamos dados pessoais para
identificar o cliente, resolver problemas técnicos e melhorar a experiéncia de
suporte.
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E Coleta de Dados Sensiveis e Consentimento

e Dados Sensiveis: Se a coleta incluir dados sensiveis, como informagdes sobre
salde, dados biométricos ou financeiros, solicitamos consentimento explicito para
que o titular possa gerenciar esse consentimento de forma facil e transparente.

e Consentimento e Transparéncia: Em todas as formas de coleta, informamos,
claramente, aos usuarios sobre quais dados estdo sendo coletados, para que
finalidade, como serao utilizados e armazenados, e quais sao os direitos do titular
em relagcao a esses dados.

8. Processos de Seguranca e Conformidade

e Seguranca dos Dados: As medidas de segurancga utilizadas pela empresa para
proteger as informagdes pessoais coletadas sédo:

o Criptografia: Uso de criptografia para proteger dados pessoais durante o
armazenamento e a transmisséo.

o Controles de Acesso: Implementacao de controles de acesso baseados
em privilégios minimos para garantir que apenas pessoas autorizadas
tenham acesso aos dados pessoais.

o Monitoramento e Auditoria: Realizagcdo de auditorias regulares e
monitoramento continuo dos sistemas para detectar e prevenir incidentes
de seguranca.

o Backup e Recuperacao de Desastres: Procedimentos de backup regulare
planos de recuperacdo de desastres para garantir a disponibilidade e
integridade dos dados.

o Treinamento e Conscientizagdo: Programas de treinamento continuos
para colaboradores sobre as melhores praticas de protegcdo de dados
pessoais.

¢ Conformidade Legal: A legislagdo de protegao de dados utilizada é a LGPD - Lei
Geralde Protegao de Dados, garantindo que todos os processos de coleta de dados
sejam auditaveis e transparentes.

9. Descarte Seguro de Dados Pessoais

Apds o término do prazo de retengdo, ou quando os dados nao forem mais
necessarios para as finalidades originalmente especificadas, a Best Projects
Consultoria e Gestao Ltda realiza o descarte seguro dos dados pessoais, adotando
meétodos apropriados que garantam a irreversibilidade da exclusdo e a
impossibilidade de acesso ndo autorizado. Entre os métodos de descarte
utilizados, incluem-se a exclusao definitiva de registros eletrénicos e a destruigédo
de documentos fisicos.

9.1. Excegdes a Exclusao

Em determinadas situagdes, a Best Projects Consultoria e Gestao Ltda podera reter

dados pessoais por periodos mais longos, se necessario, para:
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e Cumprir obrigagoes legais ou regulatérias;
o Exercerdireitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

e Responder a solicitagoes de autoridades publicas ou governamentais.

10. Compartilhamento de Dados

O compartilhamento de dados pessoais com terceiros deve ser limitado e realizado apenas
quando necessario e com o consentimento explicito do titular, salvo excegdes previstas em
lei. A Best Projects Consultoria e Gestdo Ltda deve garantir que todos os terceiros
envolvidos no tratamento de dados pessoais adotem medidas de seguranga adequadas.

11. Tratamento de Incidentes

Em caso de incidentes que comprometam a integridade, confidencialidade ou seguranga
dos dados pessoais, a Best Projects Consultoria e Gestdo Ltda adotara as seguintes
medidas:

¢ Comunicagao: Notificagao a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD) e
ao titular dos dados sobre o incidente, conforme exigido pela legislagao.

¢ Investigagcao: Realizagdo de umainvestigagao paraidentificar a causa do incidente
e tomar as medidas corretivas necessarias.

¢ Mitigacao de Danos: Implementagéao de agdes para mitigar possiveis danos aos
titulares de dados.

12. Conformidade e Monitoramento

A conformidade com esta politica sera monitorada regularmente por meio de auditorias
internas. Qualquer violagdo desta politica pode resultar em medidas disciplinares,
incluindo, mas néo se limitando a, adverténcias, suspensdes ou demissoes.

13. Revisao e Atualizacao

Esta politica sera revisada e atualizada periodicamente para garantir sua adequacgao as
mudangas legais, regulatérias e tecnoldgicas. A versdo mais recente da politica sera
sempre disponibilizada aos colaboradores e parceiros.

14. Disposigoes Gerais

e Vigéncia: Esta politica entra em vigor na data de sua publicacdo e permanecera
valida até sua substituigao ou revogagao.

e Esclarecimentos: Quaisquer duvidas ou solicitagbes de esclarecimentos sobre
esta politica devem ser dirigidas ao Encarregado de Protegdo de Dados (DPO) ou
envie-nos um e-mail para: privacidade@bestprojects.com.br
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