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% Introducgao

A Best Projects Consultoria e Gestao esta comprometida em manter os mais altos
padrées de integridade, ética e conformidade em todas as nossas operagoes.
Acreditamos que a transparéncia e a responsabilizacao sdo fundamentais para o
sucesso de nossa organizagao. Como parte desse compromisso, estabelecemos um
programa de integridade que inclui uma politica de monitoramento de denuncias e
conformidade para todas as denlncias realizadas.

2. Objetivo

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes e procedimentos para o
monitoramento de denlncias relacionadas a conformidade dentro da Best Projects
Consultoria e Gestado Ltda. Ela visa promover um ambiente de trabalho ético e
transparente, onde funcionarios e partes interessadas sintam-se confortaveis em
relatar potenciais violagdes de politicas, leis ou regulamentos.

3. Definigcdes

Dentncia: Qualquer relato formal ou informal de atividades suspeitas, ndo
conformes ou antiéticas dentro da organizagao.

Denunciante: Qualguer pessoa que relata uma dentncia, incluindo funcionarios,
contratados, clientes ou fornecedores.

Compliance: Adesao estrita a todas as leis, regulamentos, politicas internas e
padrdes éticos relevantes.

4. Canais de Denuncia
Disponibilizamos 0s seguintes canais de denlncia:

e Canal Online: Fornecemos um formulario de denincia em nosso site
www.bestprojects.com.br onde vocé pode relatar sua preocupagéo de forma
anénima ou identificada, conforme sua preferéncia. O formulario é protegido
por medidas de seguranga para garantir a confidencialidade das informagoes

fornecidas.

e E-mail: Vocé pode enviar um e-mail para compliance@bestprojects.com.br
para apresentar sua denuncia. Garantimos a confidencialidade dos dados e a
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protecao de sua identidade, caso prefira se identificar.

¢ Linha Direta de Denuincias: Vocé pode procurar a area de RH da empresa.
5. Investigacdo e Resolugéao

As denlncias serdo investigadas de forma imparcial e objetiva pela Comissao de
Etica e Conduta. As investigagdes serdo conduzidas de maneira oportuna, e medidas
apropriadas serao tomadas para remediar quaisquer violagdes identificadas,

conforme trata a Politica de Denuncias da empresa.
6. Comunicacao e Relatérios

Os resultados das investigagdes serdo comunicados de forma apropriada dentro
da organizacao, e, quando necessario, para autoridades regulatérias ou de aplicagéao
da lei. Relatérios regulares sobre o status das denuncias e investigacdes serdo

fornecidos a alta diregao.
& Treinamento e Conscientizacao

Todos os funcionarios receberao treinamento regular sobre esta politica e os
procedimentos para relatar dentncias. A conscientizagdo sobre a importancia do

compliance e da integridade sera promovida em toda a organizacgo.

8. Monitoramento e melhoria continua

Esta politica sera revisada periodicamente para garantir sua eficacia e
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. As praticas de monitoramento e
denincia serdo ajustadas conforme necessario para melhorar o ambiente de
conformidade da organizacgao.

O indicadores-chave de desempenho (KPls) definidos para monitorar o
desempenho do processo de dentincia sao:

e Numero de denuncias recebidas: Este KPI rastreia o numero total de
denlncias recebidas durante um determinado periodo de tempo. Isso pode
ajudar a identificar se ha tendéncias ou aumentos significativos no nimero
de denuncias, o que pode indicar problemas sistémicos que precisam ser
abordados.

e Tempo médio de resolucédo: Este KPl| mede o tempo médio necessario para

Best Projects Consultoria e Gestéo LTDA /&zy
Av. Marques de Sé&o Vicente 230 — CJ. 1619, Véarzea da barra funda
01138-000



.. . gk . , () Best.
Politica de Monitoramento de Dentncias e Conformidade— Best Projects ") Projects

investigar e resolver uma dentncia desde o momento em que é recebida
até a conclusédo da investigacdo e implementagdo de quaisquer agoes
corretivas necessarias. Um tempo de resolugdo mais curto geralmente
indica eficiéncia no processo.

e Taxa de resolucéo satisfatoria: Este KPI mede a proporgao de dentncias
que sao resolvidas de maneira satisfatéria, ou seja, onde as agbes
corretivas implementadas séo consideradas adequadas para remediar a
situacao relatada. Isso pode ajudar a avaliar a qualidade das investigagées
e das medidas corretivas tomadas.

e Taxa de denuncias repetidas: Este KPI rastreia a propor¢ao de dentincias
que séo relatadas repetidamente por um mesmo denunciante ou por
multiplos denunciantes. Uma alta taxa de dentncias repetidas pode indicar
que as preocupagdes dos funcionarios ndo estdo sendo adequadamente
abordadas ou resolvidas.

« Numero e tipo de agdes corretivas implementadas: Este KPI rastreia o
nimero e o tipo de agbes corretivas implementadas em resposta a
denuncias substanciadas. Isso pode incluir medidas disciplinares contra os
responsaveis, mudangas nos processos ou politicas, ou outras agoes para

prevenir futuras ocorréncias.
9.  Conformidade Legal e Etica

A Best Projects Consultoria e Gestéo Ltda esta comprometida em conduzir todas
as atividades de acordo com os mais altos padroes de integridade e ética. Todas as
atividades relacionadas ao monitoramento de denlncias serdo realizadas em

conformidade com todas as leis, regulamentos e politicas relevantes.
10. Implementagao e cumprimento

Todos os funcionarios s@o responsaveis por entender e cumprir esta politica.
Violagbes desta politica podem resultar em medidas disciplinares, incluindo rescisdo

do emprego.

Agradecemos por contribuir para a integridade e a conformidade em nossa
organizacao. Se voce tiver alguma duvida sobre esta politica de dentincia ou precisar

de esclarecimentos adicionais, entre em contato com a Comissao de Conduta e Etica.
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Data de vigéncia: Sao Paulo, 23 de outubro de 2023.

Bruno Baptista Kamogawa
CEO

Best Projects Consultoria e Gestao LTDA
Av. Marques de Sdo Vicente 230 — CJ. 1619, Varzea da barra funda
01139-000



