Best.
Projects

Politica de Denuncias do
Programa de Integridade

Versao 1 — Data: 25/05/2023



Best.
Politica de Denuncias do Programa de Integridade — Best Projects Projects

Best.
Projects

[

Politica de Denuncias do
Programa de Integridade

Versao 1 — Data: 25/05/2023

Versao Data

1.0 25/05/2023

Best Projects Consultoria e Gestao LTDA
Av. Marques de Sao Vicente 230 — CJ. 1619, Varzea da barra funda
01139-000



Best.

Politica de Denuncias do Programa de Integridade — Best Projects Projects

Conteudo

R 1011 {0 T [ o= T PSR OPPPRRR
N © 1] 11 1) o BT PSP SOPP PP
3. CANAIS A€ DENUNCIA. .........eiiiueiieiiie ettt e e e e nnr e
4. Confidencialidade € ANONIMALO..............ccuiiiiiiiiiie e
5. Processo de Tratamento € INVESHGAGAOD............uuiiiiiiiiiiiiiiie ettt
6. ProteCao contra retali@Ca0.............eeiiiieiiiiiiiiiiiie e a e e e e aaaaas
7. USO RESPONSAVEL ..ottt e e e e e enn e
8. Confidencialidade € ProteGao de DAUOS ............oeieiiiiiiiiiiiiiie ettt
9. REVISA0 Ta POITICA ......cciiiieiiiieiie e

Best Projects Consultoria e Gestao LTDA
Av. Marques de Séo Vicente 230 — CJ. 1619, Véarzea da barra funda
01139-000



Best.
Politica de Denuncias do Programa de Integridade — Best Projects Projects

1. Introducéo

A Best Projects Consultoria e Gestéo esta comprometida em manter os mais altos
padrdes de integridade, ética e conformidade em todas as nossas operacoes.
Acreditamos que a transparéncia e a responsabilizacdo sdo fundamentais para o
sucesso de nossa organizacdo. Como parte desse compromisso, estabelecemos um
programa de integridade que inclui uma politica de denuncia para incentivar a todos 0s
nossos funcionarios, clientes, fornecedores e outras partes interessadas a relatarem

suspeitas de conduta antiética, viola¢des de politicas ou qualquer outra atividade ilicita.
2. Objetivo

O objetivo desta politica de denuncia é fornecer um canal seguro e confidencial
para que qualquer pessoa possa denunciar irregularidades relacionadas a conduta
empresarial. Queremos criar um ambiente em que todos se sintam encorajados a agir

quando perceberem possiveis violacdes.
3. Canais de Denuncia
Disponibilizamos 0s seguintes canais de denuncia:

e Canal Online: Fornecemos um formulario de denuncia em nosso site
www.bestprojects.com.br onde vocé pode relatar sua preocupacdo de forma
andnima ou identificada, conforme sua preferéncia. O formulario é protegido
por medidas de seguranca para garantir a confidencialidade das informacdes

fornecidas.

e E-mail: Vocé pode enviar um e-mail para compliance@bestprojects.com.br
para apresentar sua denuncia. Garantimos a confidencialidade dos dados e a

protecao de sua identidade, caso prefira se identificar.

e Linha Direta de Denuncias: Vocé pode procurar a area de RH da empresa.
4. Confidencialidade e Anonimato

Respeitamos a importancia da confidencialidade e do anonimato nas denuncias.
Todas as informacdes fornecidas serédo tratadas de forma confidencial, e os
denunciantes tém a opcdo de permanecerem andnimos. No entanto, encorajamos

agueles que desejam permanecer anénimos a fornecerem informacdes suficientes
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para permitir uma investigacao adequada.

S.

Processo de Tratamento e Investigacéo

Todas as dendncias recebidas serdo tratadas com seriedade e imparcialidade.

Seguiremos 0 seguinte processo de tratamento e investigacao:

Recebimento da Denuncia: Assim que uma denudncia for recebida, ela sera

registrada e atribuida a Comiss&o de Conduta e Etica

Avaliacéao Inicial: A Comissédo conduzird uma avaliacdo inicial para determinar
a natureza e a gravidade da denuncia. Isso pode envolver a coleta de

informacg@es adicionais, se necessario.

Investigacdo: Se a denuncia for considerada substancial, uma investigacao
apropriada sera conduzida. Isso pode incluir entrevistas, revisdo de
documentos e quaisquer outras medidas necessarias para coletar evidéncias

relevantes.

Resolucdo e Acdes Corretivas: Apdés a conclusdo da investigacdo, serao
tomadas as medidas corretivas apropriadas, de acordo com a gravidade e a
natureza da denuncia. Quando possivel, o denunciante recebera feedback

sobre as a¢cfes tomadas.

Registro e Acompanhamento: Todas as denuncias recebidas, bem como as
acO0es tomadas, serdo registradas e acompanhadas para fins de

monitoramento e revisao continua.

Protecéo contra retaliacéo

A Best Projects proibe veementemente qualquer forma de retaliagdo contra

denunciantes de boa-fée. Tomaremos medidas adequadas para proteger 0s

denunciantes contra qualquer forma de represélia, e qualquer acéo retaliatoria sera

tratada com rigor.

7.

Uso Responsavel

Esse canal de denuncia destina-se apenas a relatar preocupacfes validas

relacionadas a condutas antiéticas, violagdes de politicas ou atividades ilicitas. O uso

indevido desse canal, como a apresentacao de informacdes falsas ou difamatérias,

pode resultar em medidas disciplinares.
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8. Confidencialidade e Prote¢cao de Dados

Todas as informag@es fornecidas nas denuncias serdo tratadas com a maxima
confidencialidade e em conformidade com as leis e regulamentos de protecédo de dados
aplicaveis. Apenas as pessoas envolvidas diretamente na investigacao terdo acesso

as informacoes fornecidas.

9. Revisdo da Politica

Esta politica de denuncia seré revisada periodicamente para garantir sua eficacia
e conformidade com as melhores praticas. Alteracdes significativas na politica serdo

comunicadas a todos os funcionarios e partes interessadas relevantes.

Agradecemos por contribuir para a integridade e a conformidade em nossa
organizagdo. Se voceé tiver alguma davida sobre esta politica de denuncia ou precisar

de esclarecimentos adicionais, entre em contato com a Comissdo de Conduta e Etica.

Data de vigéncia: Sédo Paulo, 25 de maio de 2023.

Bruno Baptista Kamogawa
CEO
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